
PowerGresサポートサービス申込書

記入日　　　　　　年　　　月　　　日

□ PowerGres on Linux □ PowerGres on Windows
□ PowerGres Plus（Linux版） □ PowerGres Plus（Windows版）

バージョン

製品名
シリアル番号／MACアドレス
OS名とバージョン
CPU数（PowerGres Plusのみ）※2

氏名
Eメールアドレス※4
会社名
部署名
郵便番号
住所
電話番号
FAX番号

氏名
Eメールアドレス
会社名
部署名
郵便番号
住所
電話番号
FAX番号

下に本申込書の説明書がございます。

製品名

PowerGres

機器（ハードウェア）※1

□ V11 （PowerGres on Linux, PowerGres on Windows のみ）
□ V10  (PowerGres Plus のみ)        □ それ以外(                      )

質問担当者※3

□ 質問担当者と同じ場合には左にチェックを入れ、以下への記入は必要ありません

備考

追加送信Eメールアドレス※5

契約担当者※3
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本書はPowerGresサポートサービスの新規ご注文の際にあわせてご提出ください。

※1 機器はお申し込み後にも変更いただけますが、お申し込み時にいったんすべてご記入ください。機器
が到着していないなどの理由でご不明な場合には、その旨をご記入ください。また、仮想環境やクラウド
環境でのご利用で機器の製品名やシリアル番号がご不明な場合には、仮想化ソフトウェア名とバージョ
ン、仮想マシンのMACアドレスをそれぞれご記入ください。
※2 (PowerGres Plus の場合) CPU数は物理サーバではCPUソケット数をカウントします。仮想環境やクラ
ウド環境でのカウント方法については次のURLをご覧ください。
http://powergres.sraoss.co.jp/s/ja/product/license.php
※3 質問担当者、契約担当者はそれぞれ1名までです。質問担当者はサポートサービスとして技術的な
ご質問、契約担当者は契約内容の変更申請、契約の更新申請が行えます。
※4 質問担当者のEメールアドレスは個人を特定できるものとし、メーリングリストなどの複数人で共有さ
れるEメールアドレスは受けつけておりません。ご質問や回答の内容を複数人で共有したい場合には追
加送信Eメールアドレスをご記入ください。
※5 追加送信Eメールアドレスには質問担当者以外にご質問や回答の内容を受信したいEメールアドレス
（複数可）をご記入ください。

ご注文からサポートサービスのご利用開始まで最大5営業日いただきます。サポートサービスのご利用開
始は質問担当者、契約担当者にEメールでご案内いたします。ご契約上の開始日はお申し込みの翌月1
日となりますが、ご利用開始をご案内した時点からサポートサービスをご利用いただけます。

ご記入に関してご不明な点がございましたら、以下までお気軽にお問い合わせください。

SRA OSS, Inc. 日本支社　OSS事業本部 マーケティング部
Tel：03-5979-2701　Fax：03-5979-2702
E-mail：powergres-sales@sraoss.co.jp
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